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Αγαπητέ Πελάτη, 

Στο πλαίσιο της εφαρμογής του λογισμικού διαχείρισης μετρητικών 

δεδομένων (MDMS) και των υποχρεώσεων του ΔΣΔ που πηγάζουν από 

τον Νόμο και τους Κανόνες Αγοράς, για ενημέρωση και ελεύθερη 

πρόσβαση των Χρηστών Δικτύου στα τεχνικά στοιχεία του μετρητή και των 

μετρητικών δεδομένων, με ασφάλεια και διαφάνεια, δημιουργήθηκε η 

Διαδικτυακή Πύλη (Web Portal). 

meterreading-dso.eac.com.cy 
 

Σκοπός της Πύλης είναι η εύκολη και άμεση πρόσβαση των Χρηστών 

Δικτύου σε πληροφορίες και δεδομένα του μετρητή τους. 

Στη συνέχεια δίνονται πληροφορίες σε μορφή εγχειριδίου για εγγραφή, 

σύνδεση και λειτουργία της διαδικτυακής πύλης του Διαχειριστή 

Συστήματος Διανομής. 

Επισημαίνεται ότι αν έχετε ήδη κάνει εγγραφή στο Mobile app της ΑΗΚ, θα 
πρέπει να προχωρήσετε και σε εγγραφή στη συγκεκριμένη πύλη αν το 
επιθυμείτε, αφού πρόκειται για δύο ξεχωριστά συστήματα. Επιπρόσθετα 
για να μπορέσετε να κάνετε εγγραφή είναι απαραίτητο να είναι 
καταχωρημένα στα συστήματα μας (MDMS) ο αριθμός ταυτότητας και 
κινητού τηλεφώνου σας. 

Για καταχώρηση του κινητού και του αριθμού ταυτότητας σας στα 
συστήματα μας (MDMS) και για οποιαδήποτε πληροφορία είμαστε στη 
διάθεσή σας στο Τηλεφωνικό Κέντρο Εξυπηρέτησης 1800. 
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Καταχωρήστε σε οποιοδήποτε πρόγραμμα περιήγησης ιστού (Web 

Browser) τη διεύθυνση: 

https://meterreading-dso.eac.com.cy/login 

Προχωρήστε σε Εγγραφή ακολουθώντας τα πιο κάτω βήματα: 

 
Σημείωση: 

Εγγραφή μπορεί να γίνει για όλους τους Χρήστες Δικτύου οι οποίοι 

έχουν μετρητές ηλεκτρικής ενέργειας καταχωρημένους στο όνομα τους 

και έχουν καταχωρημένα στα λογισμικά συστήματα του Διαχειριστή 

Συστήματος Διανομής (MDMS) τον αριθμό ταυτότητας και τον αριθμό 

κινητού τηλεφώνου. 
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1. Εγγραφή 

Καταχωρήστε την ηλεκτρονική σας διεύθυνση (e-mail) και κωδικό της 

επιλογής σας. Αφού επιβεβαιώσετε ότι συμφωνείτε με τους όρους και 

Προϋποθέσεις της ΑΗΚ και συναινείτε στη διαχείριση των 

προσωπικών σας δεδομένων από την ΑΗΚ, πιέστε το κουμπί 

“ΕΠΟΜΕΝΟ”. 

Ο κωδικός πρόσβασης πρέπει να περιέχει από 8 μέχρι 16 χαρακτήρες, 

τουλάχιστον 1 κεφαλαίο γράμμα, μικρό γράμμα, ψηφίο και ειδικό χαρακτήρα 

(επιτρέπονται ! $ % # + .) 
 

 
Στην οθόνη κάτω αριστερά θα βρείτε τους συνδέσμους που οδηγούν 

στην Πολιτική Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα της 

ΑΗΚ και τους Όρους και Προϋποθέσεις Χρήσης Ιστοσελίδας ΑΗΚ. 
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Η διαδικασία εγγραφής είναι δύο βημάτων. Πρώτα θα σας σταλεί 

μήνυμα στην ηλεκτρονική σας διεύθυνση και έπειτα θα σας ζητηθεί να 

καταχωρήσετε τον αριθμό ταυτότητας σας για να εντοπιστούν οι 

μετρητές στο όνομα σας. Αφού εντοπιστούν οι μετρητές θα σας σταλεί 

μήνυμα στο κινητό σας τηλέφωνο για επιβεβαίωση και ταυτοποίηση 

των στοιχείων σας. 

2. Σύνδεση 

Εφόσον ολοκληρωθεί με επιτυχία η εγγραφή σας, μπορείτε να 

συνδεθείτε στη διαδικτυακή πύλη χρησιμοποιώντας την ηλεκτρονική 

σας διεύθυνση και τον κωδικό που έχετε καταχωρήσει. 
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3. Πληροφορίες 

Στην αρχική σελίδα και στην καρτέλα “ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ”, αριστερά της 

σελίδας εμφανίζονται όλα τα σημεία σύνδεσης (Service Points) τα 

οποία είναι καταχωρημένα στο όνομα σας. Τα σημεία αυτά μπορείτε 

να τα ονοματίσετε όπως εσείς επιθυμείτε για εύκολη αναφορά. 

Επιλέγοντας οποιοδήποτε από τα σημεία σύνδεσης εμφανίζονται στο 

μέσο της οθόνης τα στοιχεία του εγκατεστημένου μετρητή στο 

συγκεκριμένο υποστατικό. 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Στο δεξιό μέρος της οθόνης εμφανίζονται τα μετρητικά κανάλια του 

μετρητή. Δηλαδή τις ενδείξεις που μπορεί και καταγράφει ο μετρητής 

σας. 

Στο κάτω μέρος της οθόνης εμφανίζονται ιστορικά στοιχεία του 

σημείου σύνδεσης και του μετρητή, όπως η ημερομηνία 

εγκατάστασης/αντικατάστασης του μετρητή κ.α. 



Διανοµή 

Διαχειριστής Συστήματος Διανομής - 
Τμήμα Εγγραφής Μετρητών και 
Καταγραφής Μετρήσεων 

 

4. Ενδείξεις 

Επιλέγοντας την καρτέλα “ΕΝΔΕΙΞΕΙΣ”, μπορείτε να επιλέξετε 

περίοδο της επιλογής σας και πιέζοντας το κουμπί “ΑΝΑΖΗΤΗΣΗ” 

εμφανίζονται οι ενδείξεις του μετρητή που έχουν καταγραφεί με την 

ημερομηνία/ώρα της καταγραφής και την ένδειξη που καταχωρήθηκε 

για όλα τα μετρητικά κανάλια του μετρητή σας για την περίοδο που 

έχετε επιλέξει. 
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5. Καταναλώσεις/Παραγωγή 

Επιλέγοντας την καρτέλα “ΚΑΤΑΝΑΛΩΣΕΙΣ”, μπορείτε να επιλέξετε 

περίοδο της επιλογής σας και πιέζοντας το κουμπί “ΑΝΑΖΗΤΗΣΗ” 

εμφανίζεται στο μέσο της οθόνης σε γράφημα οι καταναλώσεις του 

υποστατικού σας (kWh) για την περίοδο που έχετε επιλέξει. 

Στο κάτω μέρος της οθόνης εμφανίζονται σε πίνακα οι καταναλώσεις 

με την ημερομηνία που έχουν υπολογιστεί. 
 

 
Επιλέγοντας διαφορετικό μετρητικό κανάλι μπορείτε να δείτε την 

κατανάλωση/παραγωγή του μετρητή σας για όλα τα μετρητικά κανάλια. 
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6. Προφίλ Κατανάλωσης/Παραγωγής 

Επιλέγοντας την καρτέλα “ΚΑΤΑΝΑΛΩΣΕΙΣ”, μπορείτε να επιλέξετε 

περίοδο της επιλογής σας και το αντίστοιχο μετρητικό κανάλι για 

30λεπτη καταγραφή (δεν είναι ακόμη διαθέσιμο σε διμηνιαίους 

καταναλωτές) μπορείτε να εμφανίσετε σε γράφημα το προφίλ 

κατανάλωσης/παραγωγής του υποστατικού σας. 
 

Προφίλ Κατανάλωσης/Παραγωγής (30λεπτα) 08/08/2021 - 10/08/2021 (3 ημέρες) 

 

Προφίλ Κατανάλωσης/Παραγωγής (30λεπτα) 10/08/2021 (1 ημέρα) 
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7. Αναφορές 

Επιλέγοντας την καρτέλα “ΑΝΑΦΟΡΕΣ”, μπορείτε να επιλέξετε 

περίοδο της επιλογής σας και να εξάγεται τα στοιχεία του μετρητή σας 

για συγκεκριμένη περίοδο που θα επιλέξετε σε αρχείο CSV ή HTML 

για δική σας χρήση. 
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8. Εξουσιοδότηση - Χρήστης Δικτύου 

Πατώντας το κουμπί  εμφανίζεται η καρτέλα “ΧΟΡΗΓΗΣΗ 

ΕΞΟΥΣΙΟΔΟΤΗΣΗΣ”. Ο Χρήστης Δικτύου μπορεί να προχωρήσει με 

την διαδικασία Εξουσιοδότησης Επιλέξιμου Μέρους, για την άμεση 

πρόσβαση του σε επικυρωμένα ιστορικά δεδομένα  μέτρησης και 

κατανάλωσης. 

Στην καρτέλα καθορίζονται το Σημείο Παροχής, η περίοδος, το είδος 

των μετρητικών δεδομένων (1) που θα είναι διαθέσιμα, και ο σκοπός 

(2) για τον οποίο δίνετε η εξουσιοδότηση στο επιλέξιμο μέρος. 

Η αποδοχή του πεδίου ‘’Συγκατατίθεμαι στη κοινοποίηση προσωπικών μου στοιχείων που 

αφορούν μετρητικά δεδομένα και καταναλώσεις’’ είναι υποχρεωτική, αφού αφορά στην 

μεταρρύθμιση της νομοθεσίας περί προστασίας δεδομένων στην Ευρωπαϊκή Ένωση (ΕΕ), μαζί 

με την οδηγία για την προστασία των δεδομένων στο πλαίσιο της επιβολής του νόμου και τον 

κανονισμό (ΕΕ) 2018/1725 για την προστασία των φυσικών προσώπων έναντι της 

επεξεργασίας δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα από τα θεσμικά και λοιπά όργανα και τους 

οργανισμούς της ΕΕ. 
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Με την συμπλήρωση όλων των 

πεδίων και την ολοκλήρωση της 

διαδικασίας, ο χρήστης δικτύου 

θα ενημερωθεί με σχετικό 

ηλεκτρονικό μήνυμα. 

 

 

 

 

Ηλεκτρονικό μήνυμα προωθείται 

και στο Επιλέξιμο μέρος, το 

οποίο ενημερώνεται σχετικά με 

την άδεια πρόσβασης που  

παραχωρείται από τον χρήστη 

δικτύου. 
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Στην καρτέλα “ΕΝΕΡΓΕΣ ΕΞΟΥΣΙΟΔΟΤΗΣΕΙΣ”, ο Χρήστης Δικτύου 

μπορεί να ελέγξει και να επιβεβαιώσει σε ποια Επιλέξιμα Μέρη έχει 

παραχωρήσει άδεια πρόσβασης στα μετρητικά του δεδομένα. 

Επιπλέων έχει την δυνατότητα να προχωρήσει σε ‘’Ανάκληση Άδειας’’ 

για οποιοδήποτε Επιλέξιμο Μέρος επιθυμεί, πατώντας το σχετικό 

κουμπί  

 

 

 

 

Στην καρτέλα “ΙΣΤΟΡΙΚΟ ΕΞΟΥΣΙΟΔΟΤΗΣΕΩΝ”, ο Χρήστης Δικτύου 

έχει πρόσβαση στην λίστα με όλες τις προηγούμενες εξουσιοδοτήσεις 

οι οποίες έχουν τερματιστεί. Στο σημείο ‘’Λόγος Τερματισμού’’ 

αναφέρετε εάν η πρόσβαση έχει τερματιστεί από τον Χρήστη Δικτύου 

ή το Επιλέξιμο Μέρος. 
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9. Εξουσιοδότηση – Επιλέξιμο Μέρος 

Ακολουθώντας τον σύνδεσμο ‘’Προβολή Σελίδας’’ ο οποίος βρίσκεται 

στο αυτοματοποιημένο μήνυμα που λαμβάνει το Επιλέξιμο Μέρος 

(σελ.11), μπορεί να μεταβεί αυτόματα στην ιστοσελίδα της πύλης για 

την προβολή των κοινοποιημένων δεδομένων. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Στη καρτέλα ‘’Προβολή Κοινοποιημένων Δεδομένων’’ βρίσκονται οι 

δύο σύνδεσμοι για την λήψη των αρχείων σε μορφή XLSX ή HTML. 
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Στην ίδια καρτέλα υπάρχει η επιλογή τερματισμού της άδειας 

Το Επιλέξιμο Μέρος μπορεί να τερματίσει την άδεια που του έχει 

παραχωρηθεί από τον Χρήστη Δικτύου όποτε το επιθυμεί. 

Σε αυτή την περίπτωση ισχύουν τα πιο κάτω: 

 

Αυτόματα ο Χρήστης Δικτύου 

λαμβάνει μήνυμα με το οποίο 

ενημερώνετε ότι το Επιλέξιμο 

Μέρος έχει ανακαλέσει την 

άδεια πρόσβασης που του 

έχει παραχωρηθεί. 

 

 

Το Επιλέξιμο Μέρος θα λάβει 

μήνυμα με την επιβεβαίωση 

για την επιτυχή ανάκληση της 

άδειας πρόσβασης που του 

είχε παραχωρηθεί. 

 

 

 


