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Ayannté xpriotn Siktvou,

H évtaén pag otnv Eupwnaikn Evwon tnv 1n Mdaiou 2004éxel
ONUATOSOTACEL ONUAVTIKEG aANaYEC 0T Soun Kal Tn Aettoupyia
Tou Topéa NG HAekTPIKAG EVépyelag.

A6 v 1n Mdiou 2004,10 35%TnG ayopdg NAEKTPIKAG EVEPYELDG
£xel @INeNeUBepoTOINBE( YO TOUG EYANOUG KATAVOAWTEG. ATIO TNV
1n lavouapiou 2009n ayopd nAekTplopou Ba eAeuBepwBei yia
GA\OUG TOUG UN OIKIOKOUG KATavoAwTéG. Amo Tnv 1n lavouapiou
20140601 o1 KaTavoAWTEG NAEKTPIKNG eVEPYELAg Ba umopouv va
emAéyouv Tov MpounBeuTh Toug.

310 véo eheuBepomoinuévo evepyelako EPIBANOV TTIoU ExEl
SnuioupynBei, n AHK e€ehicoetal o€ éva TEAATOKEVTPIKO
Huikpatiké Opyaviopo, mou ouveyilel va givat o KUplog
NpwTtaywviotng otov Topéa TnG Evépyelag kat YT peoiwy.

H AievBuvon kat to mpoowmniké Tng AHK éxovtag wg amooTtoAn
TOUG TNV APLoTN €EUTTNPETNON TWV XPNOTWV, £XOULV avaldfel Tn
Séopeuon yla mapoyri UTNPECIWV YNARE ToLoTNTAG TNV omoia
TNPEOUVV PE CUVETIEIA KAl ATTOQACIOTIKOTNTA.

MNa tnv eniteuén Tou otoXoU autou, n AHK ekouyxpovilel T
opydvwaon Kat Tn AelToupyia Tng, PEATIWVEL CUVEXWG TIG
£YKATAOTACEIG Kal Ta SiKTua TNG MAVTA pe 0EBAOUO TPOG TO
mepIBAaMov kal avaBabuilel Tic unnpPEeoieg TNG. ZTa MAaiola Twv
TTPOOTIABEIWV Yla CUVEXH AvaBABUION TWV UTINPECIWV LG
£l0Ayoupe Tov Xaptn Xprotn Aiktoou.

O XApTng auTog EPLYPAPEL TIG UTINPEGCIEG TTOU SECUEVOUAOTE vVa
TPOOPEPOUE e TNV 1I810TNTA Tou ISlokTATN/AlayelploTh
SUOTAUATOC AIOVOUNG KOl TIEPIEXEL APKETEC AANEG XPHOIUES
TANPOPOPIEC.

3NV mepimTwon mou omoladimoTe ano Tig SECUEVOELG TTOU
nepléxovtal oto Xaptn Sev tpnOei, Tote 0 Xpriotng Ba Adfel amd
v AHK éva oupoAiko xpnuatiké mood wg amolnpiwon. NpdOeon
Hag n ouvexng avaabuion Twv UTMPECIWV Hag 6Co Kal N
EUMOTOOUVN OTIG IKAVOTNTEG TOU TIPOOWTTIKOU UG va
£EUTINPETNOEL KAl VA IKAVOTIOINOEL TIG AVAYKEG TOU TIONITN O€

NAEKTPIKN evépyela.
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Αγαπητέ χρήστη δικτύου,
Η ένταξη μας στην Ευρωπαϊκή Ένωση την 1η Μαΐου 2004 έχει σηματοδοτήσει σημαντικές αλλαγές στη δομή και τη λειτουργία του Τομέα της Ηλεκτρικής Ενέργειας.
Από την 1η Μαΐου 2004, το 35% της αγοράς ηλεκτρικής ενέργειας έχει φιλελευθεροποιηθεί για τους μεγάλους καταναλωτές. Από την 1η Ιανουαρίου 2009 η αγορά ηλεκτρισμού θα ελευθερωθεί για όλους τους μη οικιακούς καταναλωτές. Από την 1η Ιανουαρίου 2014 όλοι οι καταναλωτές ηλεκτρικής ενέργειας θα μπορούν να επιλέγουν τον Προμηθευτή τους.
Στο νέο ελευθεροποιημένο ενεργειακό περιβάλλον που έχει δημιουργηθεί, η ΑΗΚ εξελίσσεται σε ένα πελατοκεντρικό Ημικρατικό Οργανισμό, που συνεχίζει να είναι ο κύριος Πρωταγωνιστής στον Τομέα της Ενέργειας και Υπηρεσιών.
Η Διεύθυνση και το προσωπικό της ΑΗΚ έχοντας ως αποστολή τους την άριστη εξυπηρέτηση των χρηστών, έχουν αναλάβει τη δέσμευση για παροχή υπηρεσιών ψηλής ποιότητας την οποία τηρούν με συνέπεια και αποφασιστικότητα.
Για την επίτευξη του στόχου αυτού, η ΑΗΚ εκσυγχρονίζει την οργάνωση και τη λειτουργία της, βελτιώνει συνεχώς τις εγκαταστάσεις και τα δίκτυα της πάντα με σεβασμό προς το περιβάλλον και αναβαθμίζει τις υπηρεσίες της. Στα πλαίσια των προσπαθειών για συνεχή αναβάθμιση των υπηρεσιών μας εισάγουμε τον Χάρτη Χρήστη Δικτύου.
Ο Χάρτης αυτός περιγράφει τις υπηρεσίες που δεσμευόμαστε να προσφέρουμε με την ιδιότητα του Ιδιοκτήτη/Διαχειριστή Συστήματος Διανομής και περιέχει αρκετές άλλες χρήσιμες πληροφορίες.
Στην περίπτωση που οποιαδήποτε από τις δεσμεύσεις που περιέχονται στο Χάρτη δεν τηρηθεί, τότε ο χρήστης θα λάβει από την ΑΗΚ ένα συμβολικό χρηματικό ποσό ως αποζημίωση. Πρόθεσή μας η συνεχής αναβάθμιση των υπηρεσιών μας όσο και η εμπιστοσύνη στις ικανότητες του προσωπικού μας να εξυπηρετήσει και να ικανοποιήσει τις ανάγκες του πολίτη σε ηλεκτρική ενέργεια.
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IIPOX®EPOMENEYX YITHPEXIEYX AHK
O3 IAIOKTHTHE/ATAXEIPIESTHY YYSTHMATOX AIANOMHE

opeg

1. ENIAIOPOQOXH BAABHX XE AZOAAEIA

Av Sev €xeTe NAEKTPIKO PEVHAQ, EMEISH KANKE N ACPANELD TOU HETPNTH Oag, Ba
QAVTAMOKPIBOUHE péDa OF 4 WPEG, EYOOOV N AvVAPOPA YiVEL HETAEY Twv wpwv 07:00-24:00.
Av n avagopd yia Tnv BAGPN yivel EKTOG Twv wpwv autwy Ba avTIKATAOTHOOUUE TNV
ao@aAela oag péxpt Ti¢ 11:00mp TG eMOPEVNG NUéPA.

TNV MEPIMTWOoN mou eV TNPHOOVHE TNV Mo Mdvw Séopeuon pag, Ba AaPete wg
anolnuiwon To XPNHATIkG mood Twv €8,54pe auToOHATN THOTWON OTOV APECWE EMOUEVO

Aoyaplaopé oag.

uépeg

2. EKTIMHZH EMNIBAPYNZEQN A NAPOXH

HAEKTPIKOY PEYMATOX (NMPOKATAPKTIKOI OPOI).

Av €xeTe UTTOBANEL AITNON YIA TTPOKATAPKTIKOUG GPOUG Kal

£KTiMNON TOU LTTOAOYI{OHEVOU KOOTOUG TIOU AMAITETAL YIA TV

TIAPOX NAEKTPIKOU PEVHATOC OTA UMOOTATIKA 0ag,

Ba avtamokpiBoupe péoa o 30 EPYACIUES NUEPEG.

H &éopevon pag Ba oxvel epocov, Ba éxete uTOBAAEL OAa Ta

anapaitnTa oTolxeia Kat TANPoYopieg kat n Tpogodoaia cag Ba

yivel amé 1o Aiktuo Alavounc.

Av Sev TNpriooupe Tn SE0HEVON HaG, SIKAIOVOTE va AABETE WG amolnpiwon To XPNHATIKO
000 TwV €34,17 mou Ba motwbei oTov Aoyaplacud oag péca o€ 15 EPYAOIUEG NUEPES HETA
ané v unmoBoAr) OXETIKNG aitnong.

H aitnon yia kataBoAr) amolnpiwong mpénet va umoBAnBei péoa oe Séka epYACIMEG MEPES
a6 ™ AjEN ™G Kaboplopévng MPOoBECUIag OTo EISIKG EVTUTIO TIOU UITOPEITE Va

TipounBeuTteite amod ta Kévtpa E§unnpétnong Mehatwy tg AHK.
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1. ΕΠΙΛΙΟΡΘΩΣΗ ΒΛΑΒΗΣ ΣΕ ΑΣΦΑΛΕΙΑ
Αν δεν έχετε ηλεκτρικό ρεύμα, επειδή κάηκε η ασφάλεια του μετρητή σας, θα ανταποκριθούμε μέσα σε 4 ώρες, εφόσον η αναφορά γίνει μεταξύ των ωρών 07:00-24:00. Αν η αναφορά για την Βλάβη γίνει εκτός των ωρών αυτών θα αντικαταστήσουμε την ασφάλεια σας μέχρι τις 11:00 πμ της επόμενης ημέρας.
Στην περίπτωση που δεν τηρήσουμε την πιο πάνω δέσμευση μας, θα λάβετε ως αποζημίωση το χρηματικό ποσό των €8,54 με αυτόματη πίστωση στον αμέσως επόμενο λογαριασμό σας.
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2. ΕΚΤΙΜΗΣΗ ΕΠΙΒΑΡΥΝΣΕΩΝ ΓΙΑ ΠΑΡΟΧΗ
ΗΛΕΚΤΡΙΚΟΥ ΡΕΥΜΑΤΟΣ (ΠΡΟΚΑΤΑΡΚΤΙΚΟΙ ΟΡΟΙ).
Αν έχετε υποβάλει αίτηση για προκαταρκτικούς όρους και
εκτίμηση του υπολογιζόμενου κόστους που απαιτείται για την
παροχή ηλεκτρικού ρεύματος στα υποστατικά σας, 
θα ανταποκριθούμε μέσα σε 30 εργάσιμες ημέρες.
Η δέσμευση μας θα ισχύει εφόσον, θα έχετε υποβάλει όλα τα
απαραίτητα στοιχεία και πληροφορίες και η τροφοδοσία σας θα
γίνει από το Δίκτυο Διανομής.
Αν δεν τηρήσουμε τη δέσμευση μας, δικαιούστε να λάβετε ως αποζημίωση το χρηματικό ποσό των €34,17 που θα πιστωθεί στον λογαριασμό σας μέσα σε 15 εργάσιμες ημέρες μετά από την υποβολή σχετικής αίτησης.
Η αίτηση για καταβολή αποζημίωσης πρέπει να υποβληθεί μέσα σε δέκα εργάσιμες μέρες από τη λήξη της καθορισμένης προθεσμίας στο ειδικό έντυπο που μπορείτε να προμηθευτείτε από τα Κέντρα Εξυπηρέτησης Πελατών της ΑΗΚ.
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έως           
                                             
                                            
			μέρες 


£wg

HEPEC TPV

3. EIAOMOIHZH A MPOrPAMMATIZMENH AIAKOMH HAEKTPIKHZ ENEPTEIAL

TNV MPooTdBEla Hag va 0ag TPOCPEPOUHE TNV KAAUTEPN Suvath unnpecia cuxva
avaykalOpaoTe va EpYacToUHE OTO SIKTUO HaG HE OKOTIO VA TO BENTIWOOUHE,
GUVTNPOOUHE, VO CUVOECOUNE VEOUC TIENATEG KATT.

S TEPIMTWON TPOYPAUUATIOHEVNG TTPOCWPIVAG SIOKOTTAG TNG TAPOXG NAEKTPIKOU
PELUATOG, N omoia eMNPEEAdEl TA UTTOOTATIKA 0ag, avaAapBAVOUE va oag EI50TTOICOULE
OXETIKA SUO €PYAOIHES NUEPES TPV TN SlaKoTr.

H eidomoinon autr pmopei va yvwotonolnbei pe avakoivwon ota Méoa Madikig
Evnuépwong.

YTApXoUV OUWG TIEPITTWOELG, T1.X. Y10 OKOTIOUG ACPANEIAG ATOHOU 1 TEXVIKOU £EOTTAIGHOV),
TIOU EiPAOTE AVAYKAGHEVOL va SIaKOYOUHE TNV TTAPOXT NAEKTPIKOU PEUNATOG, XWPIC

omoladrmote eldomoinon.

G

pépeg

4. AIEPEYNHZH MAPAMONQN QX MPOX THN TAZH

Av €xeTe UTTOBANEL YPATTTO TAPATTOVO QVAPOPIKA PE TNV TIOIOTNTA TNG TACNG, TIOU TTAPEXETAL
OTO UTTOOTATIKO 0a¢, Ba To e€eTdooupe Kal Ba oag amaviriooupe péoa o€ 30 EpyAotpes
NUEPEC. Av amatteital MioKePn 0TO UTTOOTATIKO 0ag yla Slepevivnon Tou Bépatog, Ba oag
£180TTOIOOUHE OXETIKA TOUNAXIOTO SUO EPYACIUEG NUEPEC TTPONYOUHEVWG.

Z& mepimtwon mou Sev TNPrOOUE Tn déopguon pag,

Ba MaBete w¢ amolnpiwon To XPNHATIKG Toco Twv €34,17

HE QUTOATN TTOTWON OTOV AUECWG EMOUEVO AOYOPIOOHS 0G.
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3. ΕΙΔΟΠΟΙΗΣΗ ΓΙΑ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΕΝΗ ΔΙΑΚΟΠΗ ΗΛΕΚΤΡΙΚΗΣ ΕΝΕΡΓΕΙΑΣ
Στην προσπάθεια μας να σας προσφέρουμε την καλύτερη δυνατή υπηρεσία συχνά αναγκαζόμαστε να εργαστούμε στο δίκτυο μας με σκοπό να το βελτιώσουμε, συντηρήσουμε, να συνδέσουμε νέους πελάτες κλπ.
Σε περίπτωση προγραμματισμένης προσωρινής διακοπής της παροχής ηλεκτρικού ρεύματος, η οποία επηρεάζει τα υποστατικά σας, αναλαμβάνουμε να σας ειδοποιήσουμε σχετικά δύο εργάσιμες ημέρες πριν τη διακοπή.
Η ειδοποίηση αυτή μπορεί να γνωστοποιηθεί με ανακοίνωση στα Μέσα Μαζικής Ενημέρωσης.
Υπάρχουν όμως περιπτώσεις, π.χ. για σκοπούς ασφάλειας ατόμου ή τεχνικού εξοπλισμού, που είμαστε αναγκασμένοι να διακόψουμε την παροχή ηλεκτρικού ρεύματος, χωρίς οποιαδήποτε ειδοποίηση.
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4. ΔΙΕΡΕΥΝΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΝΩΝ ΩΣ ΠΡΟΣ ΤΗΝ ΤΑΣΗ
Αν έχετε υποβάλει γραπτό παράπονο αναφορικά με την ποιότητα της τάσης, που παρέχεται στο υποστατικό σας, θα το εξετάσουμε και θα σας απαντήσουμε μέσα σε 30 εργάσιμες ημέρες. Αν απαιτείται επίσκεψη στο υποστατικό σας για διερεύνηση του θέματος, θα σας ειδοποιήσουμε σχετικά τουλάχιστο δύο εργάσιμες ημέρες προηγουμένως.
Σε περίπτωση που δεν τηρήσουμε τη δέσμευση μας,
θα λάβετε ως αποζημίωση το χρηματικό ποσό των €34,17
με αυτόματη πίστωση στον αμέσως επόμενο λογαριασμό σας.
 



£6G

pépeg

5. AIEPEYNHZH MAPAMONQN QX MPOX THN AKPIBEIA METPHTQN

O PETPNTAC NAEKTPIKOU peUATOG Eival dpyavo akpiBeiag. Eav moteveTe 6L umapxouV
avakpiBeleg otnv év8elEn Tou, Mapakalw emMKowvAoTe padi pag.

SNV TIEPIMTWON TTOU €XETE UTTOPRANEL YPATTTO TIAPATTOVO AVAPOPIKA HE TNV aKPIBEIA TOU
HeTPNTA 0ag, Ba To SiEPEUVHCOUNE TTOND TTPOOEKTIKA Kal Ba 0a¢ amavIOOUUE péoa O
30 epydotpeg NUEPEC. Av XpeldleTal va emMoKeQOOUNE TO UTTOCTATIKO OAC YIa
Siepevvnon Tou Bépatog Ba oag EI50TOICOUE OXETIKA TOUAAXIOTO SUO EPYAOIHEG
NHEPEG TTPONYOUNEVWG. € TIEPIMTWON Tou StamoTtwdei amd tn Siepevivnon oTL Sev
undpyel MpOBANHa oTov HETPNTH 0ag, Ba mpémel va kataBalete Ta é§oda tng
Siepevvnong. Av Sev Tnpricoupe Tn déopeuon pag, Ba AdBete wg amolnpiwon to
XPNHATIKO 006 Twv €34,17He QUTONATN TOTWON OTOV APECWE EMOHEVO AoYaplaopd

oag.

pépeg

6. ANTAMNOKPIZH XE MAPATMONA, AITHMATA, ENIZTOAEZ 'H NAHPO®OPIEX

Av éxeTe UTOBANEL ATNHA 1} TTAPATTOVO YIa TIG UTINPETIES Hag, Ba 0ag amavirooupe
He ureuBuvoTNTa Kal caPrivela péoa o€ 20 EpyACIUES NUEPEG.

Av Sev Tpricoupe T déopeuon pag, Sikatovote va AdPete wg amolnpiwon To
XPNHATIKG 006 Twv €17,0910 omoio Ba mMoTwOEi oToV apéowg eMOueVo
Aoyaplaopd oag, Hetd mou Ba £xeTe UMOBANEN OXETIKN aitnon péoa oe 10 epydoipeg
npépeg amo ™ AREn tng kaboplopévng mpobeopiag. H aitnon mpémel va yivel oto
£161kd évtumo mou pmopeite va mpopnBeuteite and ta Kévipa E§unnpétnong

MNehatwv tng AHK.
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5. ΔΙΕΡΕΥΝΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΝΩΝ ΩΣ ΠΡΟΣ ΤΗΝ ΑΚΡΙΒΕΙΑ ΜΕΤΡΗΤΩΝ
Ο μετρητής ηλεκτρικού ρεύματος είναι όργανο ακριβείας. Εάν πιστεύετε ότι υπάρχουν ανακρίβειες στην ένδειξη του, παρακαλώ επικοινωνήστε μαζί μας.
Στην περίπτωση που έχετε υποβάλει γραπτό παράπονο αναφορικά με την ακρίβεια του μετρητή σας, θα το διερευνήσουμε πολύ προσεκτικά και θα σας απαντήσουμε μέσα σε 30 εργάσιμες ημέρες. Αν χρειάζεται να επισκεφθούμε το υποστατικό σας για διερεύνηση του θέματος θα σας ειδοποιήσουμε σχετικά τουλάχιστο δύο εργάσιμες ημέρες προηγουμένως. Σε περίπτωση που διαπιστωθεί από τη διερεύνηση ότι δεν υπάρχει πρόβλημα στον μετρητή σας, θα πρέπει να καταβάλετε τα έξοδα της διερεύνησης. Αν δεν τηρήσουμε τη δέσμευση μας, θα λάβετε ως αποζημίωση το χρηματικό ποσό των €34,17 με αυτόματη πίστωση στον αμέσως επόμενο λογαριασμό σας.
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6. ΑΝΤΑΠΟΚΡΙΣΗ ΣΕ ΠΑΡΑΠΟΝΑ, ΑΙΤΗΜΑΤΑ, ΕΠΙΣΤΟΛΕΣ Ή ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ
Αν έχετε υποβάλει αίτημα ή παράπονο για τις υπηρεσίες μας, θα σας απαντήσουμε με υπευθυνότητα και σαφήνεια μέσα σε 20 εργάσιμες ημέρες.
Αν δεν τηρήσουμε τη δέσμευση μας, δικαιούστε να λάβετε ως αποζημίωση το χρηματικό ποσό των €17,09 το οποίο θα πιστωθεί στον αμέσως επόμενο λογαριασμό σας, μετά που θα έχετε υποβάλει σχετική αίτηση μέσα σε 10 εργάσιμες ημέρες από τη λήξη της καθορισμένης προθεσμίας. Η αίτηση πρέπει να γίνει στο ειδικό έντυπο που μπορείτε να προμηθευτείτε από τα Κέντρα Εξυπηρέτησης Πελατών της ΑΗΚ.
 



Pépeg

7. AIEYOETHZH KAI THPHZH YNANTHZEQN

Av xpeldletat va emMoke@BOUNE TO UTTOOTATIKO 0AG Yl EKTENEDN E£PYATIAG, N EMAPH
Hadi oag yia SieubEtnon Tng emiokePng, Ba yivetat TOUNAXIOTO SUO EPYACIHES NHEPES
TPV TNV TIPOTEIVOUEVN NUEPOUNVIA TNG EMOKEYNC pag. H Séopeuon pag loxVEL Kat
TNV TIEPITTTWON TTOU £10NYOUHACTE HETAOESN TNG TTPOYPAUMATIOUEVNG ETTIOKEYNG
Hag og AN nuepopnvia.

Av 8ev Tnpricoupe Tnv Séopevon pag Ba AaBete w¢ amolnuiwon To XPNHUATIKO TOCO

Twv €34,17pe auTOHATN THOTWON OTOV APEOWE EMOUEVO AOYAPIACHO OAG.

I
3]
)

pépeg

8. ANAINQXZH KAI KATATPA®OH THX KATANAAQXHX TOY METPHTH

Av éxete umoBdel aitnpa yla avdyvwon Kat Kataypagn tng €vOei§ng Tou petpntn
0ag (Vooupévou 0Tt 0 Aoyaplaouog peuPATog ival oTo 6vopa oag), Ba to
SIEKTIEPAIWOOUE PECA OF 2 EPYAOIUES NUEPEC. AvahapBavoupe OAa Ta OXETIKA

£€060 OTIG OKONOUBEG TIEPITTTWOELG:

. Av 10 aitnpa oag uToBANAETAL Yl TIPWTN POPA GTO XPOVO avapopag
. Av T0 aitnua oag uToBAANeTAL AOYW EYKATAAEIPNG TOU UTTOOTATIKOU
. Z0vSeon véag mapoxnc NAEKTPIKOL pevpaTog (dmmou xpetaletat

£YKATAOTAON VEOU PETPNTH).

Ze onoladAmote GANN TEPIMTWON Ta OXETIKA £€§0da Ba KaAunTovtal and €64G.

Av Sev SIEKTIEPAICOUE TO AiTNHA 0aG Péoa O 2 EPYACIHES NUEPES Ba AAPETE WG
amo{nuiwon To XpNHATIKO Toad Twv €8,54|E aUTOPATN TTIOTWON OTOV AUECWS

EMOPEVO Noyaplacpod oag.
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7.   ΔΙΕΥΘΕΤΗΣΗ ΚΑΙ ΤΗΡΗΣΗ ΣΥΝΑΝΤΗΣΕΩΝ
Αν χρειάζεται να επισκεφθούμε το υποστατικό σας για εκτέλεση εργασίας, η επαφή μαζί σας για διευθέτηση της επίσκεψης, θα γίνεται τουλάχιστο δυο εργάσιμες ημέρες πριν την προτεινόμενη ημερομηνία της επίσκεψης μας. Η δέσμευση μας ισχύει και στην περίπτωση που εισηγούμαστε μετάθεση της προγραμματισμένης επίσκεψης μας σε άλλη ημερομηνία.
Αν δεν τηρήσουμε την δέσμευση μας θα λάβετε ως αποζημίωση το χρηματικό ποσό των €34,17 με αυτόματη πίστωση στον αμέσως επόμενο λογαριασμό σας.
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8.   ΑΝΑΓΝΩΣΗ ΚΑΙ ΚΑΤΑΓΡΑΦΗ ΤΗΣ ΚΑΤΑΝΑΛΩΣΗΣ ΤΟΥ ΜΕΤΡΗΤΗ
Αν έχετε υποβάλει αίτημα για ανάγνωση και καταγραφή της ένδειξης του μετρητή σας (νοουμένου ότι ο λογαριασμός ρεύματος είναι στο όνομα σας), θα το διεκπεραιώσουμε μέσα σε 2 εργάσιμες ημέρες. Αναλαμβάνουμε όλα τα σχετικά έξοδα στις ακόλουθες περιπτώσεις:
•	Αν το αίτημα σας υποβάλλεται για πρώτη φορά στο χρόνο αναφοράς
•	Αν το αίτημα σας υποβάλλεται λόγω εγκατάλειψης του υποστατικού
•	Σύνδεση νέας παροχής ηλεκτρικού ρεύματος (όπου χρειάζεται εγκατάσταση νέου μετρητή).
Σε οποιαδήποτε άλλη περίπτωση τα σχετικά έξοδα θα καλύπτονται από εσάς.
Αν δεν διεκπεραιώσουμε το αίτημα σας μέσα σε 2 εργάσιμες ημέρες θα λάβετε ως αποζημίωση το χρηματικό ποσό των €8,54 με αυτόματη πίστωση στον αμέσως επόμενο λογαριασμό σας.



G

pépa

9. EMANAXYNAEXH METPHTH META AMO AMAITHZH TOY KATANAAQTH

Av €xeTe UTIOPBAAEL A{TNHA YIa EMAVACUVSEEDN TOU HETPNTH Ba TO SIEKTEPAICOUE
Héoa o€ pia epydoiun uépa, pdoov xel akohoubnBei n oxetikr Siadikacia kat Sev
anatteital EAeyXog TNG NAEKTPIKNG EyKATAOTAONG.

Av 8ev Tpricoupe T déopeuon pag Ba AaPete wg amolnpiwon To XpnUAtikd mocod

Twv €8,54pe auTOHATN THOTWON OTOV AUECWG EMOUEVO AOYAPIAOUO GAG.

pépa

10. AMOXYNAEXH METPHTH META AMNO AMAITHZH TOY KATANAAQTH

Av éxeTe UTOBANEL AiTNHA yla ATTOCUVEES TOU HETPNTH Cag (Vooupévou 4Tt o
Aoyaplaopdg NAEKTPIKOU PEVHATOC Eival OTO GVOHA 0ag KAt v OUVTPEXKOUV GANOL
Adyot yia ™ pn Stakomm), Ba To SIEKTEPAIWCOUHE HETA OE HIa EPYACIUN NUEPA.

Av Sev Tpricoupe T Séopeuon pag Ba AaBeTe we amo{npiwon To XPNHATIKO TOCO TwV

€8,54pe auTOpaATN TOTWON OTOV APECWE EMOUEVO AOYOPIOOUO GG,
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9.   ΕΠΑΝΑΣΥΝΔΕΣΗ ΜΕΤΡΗΤΗ ΜΕΤΑ ΑΠΟ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΤΟΥ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΗ
Αν έχετε υποβάλει αίτημα για επανασύνδεση του μετρητή θα το διεκπεραιώσουμε μέσα σε μία εργάσιμη μέρα, εφόσον έχει ακολουθηθεί η σχετική διαδικασία και δεν απαιτείται έλεγχος της ηλεκτρικής εγκατάστασης.
Αν δεν τηρήσουμε τη δέσμευση μας θα λάβετε ως αποζημίωση το χρηματικό ποσό των €8,54 με αυτόματη πίστωση στον αμέσως επόμενο λογαριασμό σας.
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10.   ΑΠΟΣΥΝΔΕΣΗ ΜΕΤΡΗΤΗ ΜΕΤΑ ΑΠΟ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΤΟΥ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΗ
Αν έχετε υποβάλει αίτημα για αποσύνδεση του μετρητή σας (νοουμένου ότι ο λογαριασμός ηλεκτρικού ρεύματος είναι στο όνομα σας και δεν συντρέχουν άλλοι λόγοι για τη μη διακοπή), θα το διεκπεραιώσουμε μέσα σε μια εργάσιμη ημέρα.
Αν δεν τηρήσουμε τη δέσμευση μας θα λάβετε ως αποζημίωση το χρηματικό ποσό των €8,54 με αυτόματη πίστωση στον αμέσως επόμενο λογαριασμό σας.



Atevkpvnoelg

3 € ONEG TIC TTPOOPEPOUEVEG UTINPECIES HAG, TTOU TIEPLYPAPOVTAL OTOV
Xd&ptn Xpriotn AlktOou, eKTO¢ amd Tnv mepintwon emdiopbwong
BAGBNG og aopdAela, o xpovog évapéng tng mpobeopiag apxiet amd Tnv
enépevn epydolun pépa Katd tnv omoia AapBdvoupe v avagopd i To
aitnua oag. XNV TMEPIMTWON ToU ava@EpeTe OTL £XEL KAEL N aoPANela
TOU HETPNTI 0aG, 0 Xpovog évapéng Tng mpobeopiag apyilel amd v
Wpa APNE TG avagopdg oag.

MepIKEG POPEC, EKTAKTEG KATAOTACEIS pag epmodifouv va
avtamokplBoUPE éyKalpa OTIG AVAYKEG 0ag yia eEumnpétnon.
MNapadeiypata TETOIWV KATAOTACEWV givat:

. Aduvapia va €l0éAOoupE OTO UTTOOTATIKO 0Ag yla AGYoug TTou

Sev eubuvopuaote

. Spodpr Kakokalpia
. Epyatikn Siapopd amd toug epyaldpevoug otnv AHK
. Mpdaén ry mapdAewpn ek pépoug oag n omoia Ba cuvictouoe

nmapdpaon omotoudrimote Nopou kat Kavoviopwv

. ‘Otav n avagopd 1} To mapdamovo umofBdAAeTal o€ SievBuvon
1N TNAEPWVIKG ap1Bpd dMo amd autd mou 6ag KOIVOTIOlIoUHE

Mapoho mou Sev UMOPOULE VA TIPOCPEPOUE EYyUNON O'AUTEG TIG
TMEPUMTWOELG, TTAVTA Ba KataBdAoupe KABe mpoomdabela va oag
TIPOOPEPOUKE TNV KAAUTEPN Sduvatr e§umnpétnon.

Omoleodnmote MANPWEC yivovtal amd tnv AHK pe Bdon to Xdptn
Xprotn AiKTtoou, yivovtal wg EVOEIEn TN amo@acIoTIKOTNTAG HAG Va
oag MPOooPEPoupE LYPNAA TpoTuTa e§urnPETnong. Ot TANPWHEG AUTEG
Sev onuaivouv omoladnmote mapadoxn ek pépoug Tng AHK yia umapén
VOUIKAG EuBLUvVNC.

Y& mepinmtwon omolacdrimote Siagopdg peTady Tou Xdptn Xpnotwv
AktOov, Twv Kavovwv Metagopdg/Alavoung Kal TOU YEVIKOTEQPOU
VOUOBETIKOU TTAQLTiOU TTOU SIETIEL TNV NAEKTPIKN EVEPYELa, Ba
umnepioxuoouv ot Kavoveg Metagopdc/Alavopng Kat TO YEVIKOTEPO
VOUOBETIKO TTAIOL0.

Y& nepimtwon mou dev €xete IkKavomolnBei amd tnv avtamokpion/
ané@aon Hag 1) og MePIMTwon 1mou Sev €XoupE avtamokplBei oto
mapdmovo oag péoa oti¢ mTpoBeopieg mou kabopilovtal oTig
TIPOCPEPOUEVEC UTINPETIEC Pag, UMmopeite va amotadeite otn PuBuioTikn

Apxn Evépyelag Kumpou (PAEK).
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Σε όλες τις προσφερόμενες υπηρεσίες μας, που περιγράφονται στον Χάρτη Χρήστη Δικτύου, εκτός από την περίπτωση επιδιόρθωσης βλάβης σε ασφάλεια, ο χρόνος έναρξης της προθεσμίας αρχίζει από την επόμενη εργάσιμη μέρα κατά την οποία λαμβάνουμε την αναφορά ή το αίτημα σας. Στην περίπτωση που αναφέρετε ότι έχει καεί η ασφάλεια του μετρητή σας, ο χρόνος έναρξης της προθεσμίας αρχίζει από την ώρα λήψης της αναφοράς σας.
Μερικές φορές, έκτακτες καταστάσεις μας εμποδίζουν να ανταποκριθούμε έγκαιρα στις ανάγκες σας για εξυπηρέτηση. Παραδείγματα τέτοιων καταστάσεων είναι:
•	Αδυναμία να εισέλθουμε στο υποστατικό σας για λόγους που δεν ευθυνόμαστε
•	Σφοδρή κακοκαιρία
•	Εργατική διαφορά από τους εργαζόμενους στην ΑΗΚ
•	Πράξη ή παράλειψη εκ μέρους σας η οποία θα συνιστούσε παράβαση οποιουδήποτε Νόμου και Κανονισμών
•	Όταν η αναφορά ή το παράπονο υποβάλλεται σε διεύθυνση ή τηλεφωνικό αριθμό άλλο από αυτό που σας κοινοποιούμε
Παρόλο που δεν μπορούμε να προσφέρουμε εγγύηση σ'αυτές τις περιπτώσεις, πάντα θα καταβάλλουμε κάθε προσπάθεια να σας προσφέρουμε την καλύτερη δυνατή εξυπηρέτηση.
Οποιεσδήποτε πληρωμές γίνονται από την ΑΗΚ με βάση το Χάρτη Χρήστη Δικτύου, γίνονται ως ένδειξη της αποφασιστικότητας μας να σας προσφέρουμε υψηλά πρότυπα εξυπηρέτησης. Οι πληρωμές αυτές δεν σημαίνουν οποιαδήποτε παραδοχή εκ μέρους της ΑΗΚ για ύπαρξη νομικής ευθύνης.
Σε περίπτωση οποιασδήποτε διαφοράς μεταξύ του Χάρτη Χρηστών Δικτύου, των Κανόνων Μεταφοράς/Διανομής και του γενικότερου νομοθετικού πλαισίου που διέπει την ηλεκτρική ενέργεια, θα υπερισχύσουν οι Κανόνες Μεταφοράς/Διανομής και το γενικότερο νομοθετικό πλαίσιο.
Σε περίπτωση που δεν έχετε ικανοποιηθεί από την ανταπόκριση/απόφαση μας ή σε περίπτωση που δεν έχουμε ανταποκριθεί στο παράπονο σας μέσα στις προθεσμίες που καθορίζονται στις προσφερόμενες υπηρεσίες μας, μπορείτε να αποταθείτε στη Ρυθμιστική Αρχή Ενέργειας Κύπρου (ΡΑΕΚ).
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Διευκρινήσεις
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TnAépwva emKowvwviag

T'a tv kadvtepn efunnpétnon cag n AHK Stabétel Ipapeia
kat Kévtpa E€unnpétnong Iedatédv (KEID 6' 0Aeg T1g modelg

g eAetBepng Kimpou.

AEYKQXIA
Mepwpepetaxod Tpayeio
Agvkwoiag-Kepuvetag-
Mopyou

KEIT XtpoBolou

KEIT Kakomnetptag

KEII Iedould
AEMEZOZX
TMepwpepetaxod Ipayeio

Agpecov

KEII Ayiou Abavaciou

KEIT IM\atpéov

AAPNAKA
Mepwpepetakod Tpayeio
Appoy®otou-Adpvaxkag

KEII Iapalipviov

MAQOX
TMepwpepetaxod Ipayeio
Tlaypou

KEIT IToAng Xpucoyoig

AtevOuvon

®én Iitra 15
T. ©. 21413
1508 Aevkwoia

Apypuiddeng 11,
2025 Ztpobolog,

T.®. 24506,1399 Aevkwoia

Apy. Makapiov 5B
2800 Kaxomnetpia

2850 IMedoulag

Ay. Avdpéou 55
T. ©. 50121
3601 Aepecog

Sotpn Towpivn 4
4102 Aytog ABavactog

Apy. Maxapiou I’ ap. 16
4820 TT\atpeg

Kwvotavtivou
TaXatoAoyou 57
T.®. 40186
6301 Adpvaka

Aewyp. Mpwrapd 4A,

T.©. 33047,5310 Iapa)ipvi

Aewp. EXevBepiou
Bevi¢édou 87

T. ©. 60057

8100 ITaypog

Apy. Makapiou I”, ap. 6
8820 I16An Xpucoyoug

TnAépwvo

22202000

22201555

22922417

22952330

25205000

25828090

25421883

24204000

23821277

26206000

26815177

Daf

22202009

22201559

22923322

22952176

25205009

25323321

25421336

24204009

23829278

26206009

26322794

Tovidetat 6Tt yia 1t BAaBeg propeite va kaleite tov

Taykonpto AptOpd Avapopag BhaBaov, 1800.

Website: www.eac.com.cy




Apxiy Hiektpiopou Kutrpou

TO 24506 CY-1399 Aeukwaia
TnA: +357-22201000 ®ag: +357-22201315
Email: eac@eac.com.cy Website: www.eac.com.cy
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